FLOWBIRD
S Urban

Intelligence

Guide - steg for steg Flowbird Foretag
for Webb och App

S& har anvander du tjdnsten Flowbird Féretag pa webbsidan och i din app
pa mobiltelefonen.

Innehall

Guide - steg for steg Flowbird Foretag for Webb och App
Skapa administratérskonto
Logga in férsta gangen
Lagg till féretagets betalmetoder
Bjud in och registrera foretagsmedlemmar
Lagg till fordon
Starta, férlang och stoppa parkering
Rapporter och sammanstallningar
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‘ Skapa administratorskonto

Oppna https://my.flowbirdapp.com/ i din webbl&sare

Klicka pa Skapa konto langst upp till hdger
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<« C @ my.flowbirdapp.com/#/register
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Vanligen valj ditt land

@ Vai/ land.

Fortsatta

Valj Foretag

<« C & my.flowbirdapp.com/#/registerBusiness
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Foretaget identifieringsnummer
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fFlowbird.

#= FORETAG

Momsregistreringsnummer

o Husnummer inkl. andelse.

Adlress,

Postnummer

Stad.

e ansvarig fornamn

Ansvarig efternamn

Ange administratérens och féretagets uppgifter.



VIKTIGT! Anviandarnamnet ar din e-postadress. Av sakerhetsskal
kan du inte anvanda samma adress som du anvadnder i Flowbird
app privat.

Du kommer nu att fa ett e-mail med bekréftelse pa din registrering

Q Logga in forsta gangen

Oppna https://my.flowbirdapp.com/ i din webblésare

Klicka upp till héger p& anvandarsymbolen
Valj Logga in
Anvand den e-postadress du angav vid registreringen

Anvand det l6senord du angav vid registreringen

Q Lagg till foretagets betalmetoder

Klicka uppe till vanster p& menysymbolen. V&lj “Mitt konto”.

9 - @b x B i

[P] Parkering

& Mina parkeringar

O Mitt konto e—

i Foretagskonto

Anvandarvillkor
Dataskyddspolicy

Valj alternativet Betalningsinformation
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Inloggningsuppagifter

i Personlig information
By Foretagsinformation = i

B4 skogsmarkenorder@gmailcom » O (46)792997717 >
& Fordon

A Andra mitt lésenord i

= Betalningsinformation b——

€2 Installningar Anvandarinformation
+

# Favoriter S, Kontaktinformation

Valj Lagg till en betalmetod.

Lagg till ett eller flera foretagskort. Folj instruktionen och signera med

BankId
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Vanligen ange dina
(@] kontokortsuppgifter.

B Foretagsinformation
Korttyp: (@ Debit (O) Credit

&5 Fordon
=5 Kortnummer

== Betalningsinformation

Installningal
Qo ningar Lagg till en betalningsmetod AA cve Q)
MM/ V

Y Favoriter

Vi anvander Payex for saker kortbetalning och du kan registrera féljande

betalsatt/korttyper:

e \isa
e Mastercard
e Diners

Kortet maste ha en sk. CVC kod for att medge internetkép

Alla parkeringssessioner kommer att debiteras det eller eller de kort som
laggs till. Det gar att anvdnda ett kort for flera féretagsanvandare eller ett

kort per anvandare.

Nar ett kort ar tillagt i listan kan man ange att detta ska anvandas fér

foretagsparkering.
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X Stang
Betalningsinformation

Kortnummer

Namnge ditt kort (tlival)
@ cersonigt

@ _ﬁ Anvand for foretagsparkering
@ > Gor til forvalt

Abonnemangsavgiften faktureras separat per manad till den
faktureringsadress du angivit.

Vill du inte anvanda féretagskort och istéllet fa dven

parkeringskostnaderna fakturerade? Kontakta kundtjénst sa lagger vi upp
dig som Fakturakund.

‘ Bjud in och registrera foretagsmedlemmar

I menyn uppe till véanster valj alternativet “Féretagskonto”.
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Valj alternativet Foéretagsanvandare



Klicka pa knappen L&gg till foretagsanvandare
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Var god valj en foretags medlem for att se fler alternativ for att hantera olika instaliningar

O Efter- och Fornamn E-post Telefonnummer Fordon (registreringsskyit) Status

O Hook Goran goranhook flowbird@gmail.com SAZT6

emilselin flowbird@gmail com =
Lagg till foretagsanvandare

Import / Export av féretagsanvandare

Lagg till den nya anvandarens uppgifter. Utelamna telefonnummer i forsta
skedet.

VIKTIGT! Anvandarnamnet ar medlemmens e-postadress. Av
sakerhetsskal kan du inte anvanda samma adress som denna
anvandare redan eventuellt har i Flowbird app privat.
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Lagg till foretagsanvandare
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“ Lagg till foretagsanvandare

flowbird.

Valj nu koppla betalmetod till anvandaren.

Klart! Nu kommer anvéndaren fa ett e-postmeddelande dar denne
ombeds ladda ner Flowbird app och skapa ett eget I6senord.

Anvandaren kan nu logga in och parkera. Om de redan ar inloggade med
sin privata anvdndare maste de forst logga ut denna. Medlemmen kan
aven anvanda webbtjansten my.flowbirdapp.com.



TIPS! Om det &r manga anvéndare som behdver laggas upp kan dessa
importeras som en CSV fil enligt det fordefinierade formatet

Mallen hittar du har: Importfil CSV B2B medlemmar och fordon. Kopiera filen, ge
den ett eget namn och fyll i de gréona kolumnerna. Spara den med
filandelsen .CSV

Nar den ar klar kan den importeras

Lagg till fordon

Administratéren kan nu lagga till ett eller flera mdjliga fordon fér resp.
medlem.

Administratdren kan ocksa vélja att knyta ett specifikt fordon till en
specifik anvandare och inte medge att medlemmen andrar detta sjalv.

Efter att ha markerat en anvandare kan man klicka pa8 pennsymbolen fér
att gora fordonsinstallningar.
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Valj alternativet Fleet medlemmens fordon
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Du kan aven lagga till ett eller flera fordon specifikt féor en anvandare.
Anvand + plusknappen.

Klicka i rutan Tilldt fordonsuppdatering om du vill tilldta att medlemmen
att sjalv kunna lagga till eller andra vilket fordon i listan den ska kunna
anvanda. Rekommenderat &r att detta alternativ tilldts. Det innebéar tex
att anvandaren sjalv kan lagga till fordon som saknas i listan vilket
minskar arbete fér administratdren.
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‘ Starta, forlang och stoppa parkering

Anvandaren kan nu med sina nya anvandaruppgifter logga in i Flowbird
app eller webb och bérja anvanda tjansten.



Parkering sker precis som vanligt och kan férlangas eller stoppas.

VIKTIGT! En anvandare kan inte andra betalmetod till annan an
den som angivits av foretagsadministratoren.

Q Rapporter och sammanstallningar

Sok efter en specifik parkering alternativt pa raden Sok efter Biljetter/
Parkering. P& raden finns &ven ett plustecken.

Klicka pa detta plustecken for att skapa din egen manadsrapport eller
anvandarrapport baserat pa dina personliga urvalskriterier.
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Pagaende parkering

w’!af inga pagaende parkeringar.
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B Komn

Kommande

Du har inga kommande parkeringar.

En meny med olika urvalskriterier dyker nu upp. Valj tidsintervall,
anvandare, specifika fordon eller en kombination av dem.
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Du har inga kommande parkeringar.
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Skriv ut eller hantera den fardiga rapporten
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Parkeringskvitto

Datum: 7 dec. 2021 21:27:59 Féretagsnamn:Green Planet Ab
Adress: Slutvagen 12
Féretaget identifieringsnummer: 5569572604 17891 Munsd

Starttid - Slut

FordoniR Ot (Varaktighet)

Parkering och tjanster Moms och kostnad Summa
medlem Fleet : Géran H66k

26 nov. 2021 13:40:49
Stockholm Stad Besksparkering 26 nov. 2021 13:43:49
(3min)

Taxa 1 Parkering

Serviceavgift 050 kr (25%)

29 nov. 2021 09:41:37
Stockholm Stad Besksparkering 29 nov. 2021 09:46:37
(5min)

Parkering
Serviceavgift

Taxa3
@)

0,25 kr (25%)

Totala summa

Behover du hjalp? Vi pratar garna med dig och hjalper dig snabbt och
effektivt.

Kundtjanst
Telefon: 010-6017500
E-post: support@flowbird.se



