FLOWBIRD FORETAG — ALLMANNA VILLKOR FOR FORETAGSKUNDER
Galler fran och med 23 augusti 2021

1. Tillamplighet
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Dessa allméanna villkor (“Allménna villkoren”) &r tillampliga da Flowbird AB, 556626-7893,
("Flowbird”) tillhandhaller Tjénster (s3som definierat nedan) till féretagskunder
("Kunden”) i Sverige. Darutéver ar dessa Allmanna villkor tillampliga i tilldampliga delar nar
en fysisk person som har en koppling till Kunden (en “Anvandare”) anvander Tjansterna i
egenskap av foretradare for Kunden.

Alla Tjanster utfors i enlighet med tvingande lagstiftning samt enligt:

e idet enskilda fallet avtalade villkor,

e sarskilda villkor som galler for en sarskild Tjanst (“Sarskilda villkor”), och

e dessa Allmanna villkor.

Vid avvikelse mellan ovan angivna bestémmelser ska de ha féretradesratt i ovan angiven
ordning.

. Tjansterna riktar sig till juridiska personer och deras féretradare.
. I punkt 18 finns sdrskilda bestammelser fér anvandande av Flowbird-tjanster i utlandet.
. Genom att ansdéka om registrering hos Flowbird (se punkt 3.1.4) godkanner och

accFBterar Kunden att bli bunden av dessa Allmanna villkor och eventuella Sarskilda
villkor, s& som tillampliga. Bindande avtal (“Avtalet”) uppkommer nér Flowbird bekraftat
Kundens registrering och Kunden far tillgang till Flowbirds Tjénster. Dessa Allménna villkor
och eventuella tillampliga Sarskilda villkor utgdér del av Avtalet mellan Flowbird och
Kunden.

Kunden ansvarar for alla Anvandare och deras anvandning av Tjansterna (inklusive
skyldigheten att betala fér sddan anvandning i tillampliga fall) och ska sdkerstalla att
sadan anvandning sker i enlighet med Avtalet. Kunden ska fran tid till annan informera
Anvandare om innehdllet i dessa Allm&nna villkor (inklusive andringar gjorda i enlighet
med punkt 19) och ska tillse att Anvéndaren efterlever dessa Allmanna villkor. Kunden
ansvarar for Anvandares fel, oaktsamhet eller avtalsbrott.

Genom att anvanda ndgon av Tjdnsterna, godkdnner Anvandaren dessa Allmanna villkor
och accFBterar att bli bunden av dem i tillampliga delar. Om Anvandaren aven har ett
konsumentkonto hos Flowbird galler Flowbirds vid var tid gdllande allmanna villkor for
konsumenter i férhallande till Anvéndarens privata anvéndning av tjanster som Flowbird
tillhandahaller.

2. Definitioner

I dessa Allmanna villkor och i samband med Tjansterna ska féljande ord och uttryck ha
den innebdrd som angivits nedan:

"Aktivt anvandarkonto” avser ett anvandarkonto som har haft aktiva transaktioner inom
de narmaste 24 manaderna, till exempel en parkering eller en avgift;

“Anvandare” har den betydelse som anges i punkt 1;

"Applikationen” avser Flowbirds mobilapplikation;

"Bilapplikationen” avser Flowbirds applikation fér anvandning i vissa fordons infotainment-
system;

"Flowbird-systemet” har den betydelse som anges i punkt 3.1, dvs. avser Flowbirds
elektroniska system foér modern parkering och kringtjanster som Kunden och Anvandare
far tillgfing till genom Talsvarstjansten, SMS-tjansten, Applikationen, Bilapplikationen,
Portalen och/eller Webbplatsen;

“Kameraparkering” har den betydelse som anges i punkt 4.1.1;

"Kunddata” avser information om Kunden och dess Anvdndare, sdsom namn,
mobiltelefonnummer, e-postadress och registreringsnummer, och om
tredje-partsanvandare, sd som registreringsnummer;

“"Laddningsavgift” avser den avgift som Anvandaren ska betala fér en Laddningssession,
vilken motsvarar och berdknas utifran den aktuella Laddningssessionens ldngd
multiplicerad med den taxa som relevant Samarbetspartner eller P-operatér i allmanhet
tillampar i forhallande till den aktuella Laddningsplatsen,

“Laddningssession” avser en enda sammanhangande laddningssession som Anvdndaren
har bestdllt genom Flowbird-systemet, under vilken Kundens fordon laddas av den
relevanta Laddningsplatsen;



“Laddningstjansten” har den betydelse som anges i punkt 3.1;

“"Mobiltelefon” avser mobiltelefon eller surfplatta;

“P-operator” avser parkeringsoperator som Flowbird samarbetar med;

"Parkeringsplats” har den betydelse som anges i punkt 4.2;

"Parkeringstjansten” har den betydelse som anges i punkt 3.1;

"Part” och "Parter” avser Flowbird och/eller Kunden eller en Anvéndare, s& som tillampligt;
"Prislistan” avser Flowbirds vid var tid géllande prislista som finns att tillga pa
Webbplatsen. "Portalen” avser Flowbirds webbaserade portal, vilken Kunder som anvander
vissa Tillaggstjanster far tillgang till;

“"Samarbetspartner” avser Flowbirds samarbetspartners (dock inte

P-operatérer); "SMS-tjansten” avser Flowbirds SMS-tjanst;

"Talsvarstjansten” avser Flowbirds roststyrda

talsvarstjanst; "Tjanst/-er” har den betydelse som

anges i punkt 3.1;

"Vagvisningstjansten” har den betydelse som anges i punkt 3.1; och

"Webbplatsen” avser Flowbirds webbplats www.Flowbird.se.

Definitioner finns aven p% andra stédllen i dessa Allmanna villkor.
3. Allmanna villkor for Tjansterna
3.1. Generellt

3.1.1. Flowbird tillhandah3ller ett elektroniskt system for modern parkering (“Flowbird-
systemet”), genom vilket Flowbird, i samarbete med P-operatérer och andra
Samarbetspartners, mdojliggér for Kunden och dess Anvandare att administrera
parkering (”Parkeringstjinsten”) samt fa tillgang till andra kringtjénster (var for sig
en "Tilliggstjanst”’), sdsom laddning av eldrivet fordon (”Laddningstjdnsten”),
parkeringsanvisning och vagvisning ("Vagvisningstjansten”) samt andra funktioner.
Parkeringstjansten och Tillaggstjansterna samt dvriga tjanster som Flowbird vid var
tid tillhandah&ller féretagskunder bendmns gemensamt “Tjansterna”.

3.1.2. I forhdllande till vissa P-operatérer och Samarbetspartners inkluderar
Laddningstjansten ett element av behovsstyrt kdp och vidareforsaljning av el eller
laddningstid, och Flowbird agerar d@ som aterférsaljare. Nar en Anvandare laddar ett
eldrivet fordon och inleder en Laddningssession kommer Flowbird da att, fran och
med den tidpunkten till och med det att Laddningssessionen har avslutats, (i) kdpa
den aktuella elen eller laddningstiden frdn den aktuella P-operatéren eller
Samarbetspartnern, och (ii) salja vidare den aktuella elen eller laddningstiden till
Anvandaren.

3.1.3. For en narmare beskrivning av Tjansterna hanvisas till den information som vid var
tid finnas att tillgd pa Webbplatsen.

3.1.4. Flowbird erbjuder ett urval av produktpaket (”Produktpaket”) innehallandes
Parkeringstjansten och eventuella Tillaggstjanster, vars innehall, pris och eventuella
séarskilda villkor frén tid till annan beskrivs p& Webbplatsen.

3.2. Anslutning till Tjdnsterna, registrerade uppgifter m.m.

3.2.1. Registrering av Kunden m.m.

3.2.1.1.En férutsattning for att Kunden ska fa tillgdng till Tjdnsterna &r att Kunden
registrerar sig som foretagskund hos Flowbird. Flowbird férbehdller sig ratten
att avsla registreringsansékan.

3.2.1.2.Registreringsansékan kan ske via Webbplatsen, Applikationen, telefon eller pa
annat av Flowbird vid var tid anvisat satt. I samband med registreringsansdkan
ska Kunden valja o©nskat Produktpaket och en av Flowbird accFBterad
betalningsmetod samt registrera ett kontokort eller, om tillampligt, andra for
betalningsmetoden relevanta uppgifter. Vidare ska Kunden tillhandhalla
efterfrdgade uppgifter, sdsom giltigt telefonnummer och e-postadress.

3.2.1.3.Efter godkand registrering erhdller Kunden en tidsbegransad, icke-exklusiv,
icke- dverldtbar och icke-vidareuppldtbar ratt att nyttja Flowbird-systemet och
darigenom Tjansterna, genom sina Anvandare, i enlighet med valt Produktpaket
samt, om tillampligt, Applikationen, Bilapplikationen och Portalen. Kundens och
Anvandarnas ratt att nyttja Flowbird-systemet och, om tillampligt,
Applikationen, Bilapplikationen och Portalen, géller under avtalstiden samt sa
lange Kunden har ett Aktivt anvandarkonto och Kunden och respektive
Anvandare fullgér sina respektive


http://www.easypark.se/

skyldigheter enligt Avtalet (inklusive dessa Allmanna villkor) och tillampliga
Sarskilda villkor.

3.2.1.4.Efter godk&nd registrering erhller Kunden ett unikt I6senord att anvéndas
tilsammans med Kundens telefonnummer, anvdandarnamn och/eller
e-postadress ("Inloggningsuppgifterna”) foér att bl.a. logga in pd Kundens
personliga webbsida p& Webbplatsen (“Mina sidor”) och for Applikationen och
Portalen, s& som tillampligt.

3.2.2. Registrering av en Anvandare m.m.

3.2.2.1.Férutsattningar for att Anvandaren ska fa anvdnda Tjdnsterna &r att (i)
Kundens registreringsansdkan har godkants av Flowbird, och (ii) Anvandaren ar
registrerad hos Flowbird, som en till Kunden hérande fdretagsanvandare.
Flowbird férbehaller sig ratten att avsld en Anvéndares registreringsansokan.

3.2.2.2.Registreringsansékan kan ske via Webbplatsen, telefon eller p& annat av
Flowbird vid var tid anvisat satt. I samband med registreringsansdkan ska
efterfragad  information om  Anvédndaren, s3som nadrmare angivna
personuppgifter, giltigt mobiltelefonnummer, e-postadress samt atminstone ett
fordons registreringsnummer, tillhandahallas.

3.2.2.3.Efter godkand registrering erhdller Anvandaren en tidsbegransad,
icke-exklusiv, icke- ©verldtbar och icke-vidareuppldtbar ratt att nyttja
Flowbird-systemet och darigenom Tjansterna, i enlighet med av Kunden valt
Produktpaket samt, om tillampligt, Applikationen. Ratten att nyttja
Flowbird-systemet och, om tillampligt, Applikationen, galler under avtalstiden
samt sa lange Kunden fullgér sina skyldigheter enligt Avtalet (inklusive dessa
Allméanna villkor) och Anvandaren har ett Aktivt anvandarkonto och fullgér sina
skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor.

3.2.2.4.Efter godkand registrering erhdller Anvéndaren Inloggningsuppgifter for att
bl.a. logga in p§ Anvandarens Mina sidor och Applikationen.

3.2.2.5.Vissa Tjanster forutsatter att Anvandaren anvander Applikationen eller
Bilapplikationen och har aktiverat funktionen “tilldt dtkomst till platsinfo”
och/eller "tilldt push-notiser” i sin Mobiltelefon, sitt fordon, eller annan av
Flowbird vid var tid godkand teknisk I6sning.

3.3. Kundens och Anvéndarens 8taganden och ansvar

3.3.1. Kunden ansvarar for att tillse att korrekta uppgifter om Kunden vid var tid ar
registrerade hos Flowbird. Efter godkénd registrering ska Kunden logga in pa Mina
sidor eller kontrollera instéllningarna i Applikationen, for att verifiera att de
registrerade uppgifterna &r korrekta. Flowbird ansvarar inte i nagot fall foér felaktigt
registrerade uppgifter, oavsett registreringsmetod.

3.3.2. Kunden och Anvandaren ar solidariskt ansvariga foér att tillse att korrekt
information om Anvandaren och relevanta fordon vid var tidpunkt ar registrerade hos
Flowbird. Efter godkand registrering ska Anvdndaren logga in pzci Mina Sidor eller
kontrollera installningarna i Applikationen for att sdkerstalla att den registrerade
informationen ar korrekt. Flowbird ansvarar under inga omstandigheter for felaktigt
registrerade uppgifter, oavsett registreringsmetod.

3.3.3. Kunden ansvarar for att genom Flowbird registrerade kontokort eller annan
betalningsmetod, s& som tillampligt, ar giltigt, inte &r sparrat och att det tillhérande
kontot i tillampliga fall har tackning. Kunden ska informera Flowbird (t.ex. genom
uppdatering via Applikationen eller Mina sidor, eller genom meddelande till Flowbirds
kundtjanst) om relevanta uppgifter avseende nytt kontokort, eller ldgga till en ny
betalningsmetod, senast vid utgangen av den kalendermdnad som féregdr den
kalendermanad da det da angivna kontokortet upphér att gélla.

3.3.4. Om Kunden har godkants fér betalning mot faktura, ska Kunden tillhandahalla
Flowbird relevant information, s3som féretagsnamn, organisationsnummer,
faktureringsadress och momsregistreringsnummer, som vid var tid efterfrdgas av
Flowbird. Kunden ska ocks3 tillse att tillhandahallen information vid var tid &r aktuell.

3.3.5. Kunden ansvarar for att avregistrera Anvéndare som inte langre har nagon
koppling till Kunden.

3.3.6. Kunden ska tillhandahdlla information och dokumentation som skéligen kan
efterfragas av  Flowbird fér att Flowbird ska kunna fullgéra sina
skatterapporteringsskyldigheter (d.v.s. Kundens momsregistreringsnummer eller
GST-nummer).

3.3.7. Kunden respektive Anvandaren ansvarar for att tillse att dess Inloggningsuppgifter
forvaras och anvands pa ett betryggande satt, och inte lamnas ut eller annars gors
dtkomliga for obehdriga.



3.3.8. Kunden eller Anvindaren, s& som tillampligt, ska utan dréjsmal informera Flowbird
pd vid var tid, pd@ Webbplatsen, anvisat sitt (t.ex. genom uppdatering via
Applikationen eller Mina sidor, eller genom meddelande till Flowbirds kundtjanst) om:

e Kunden eller Anvédndaren, s som tillampligt, har anledning att anta att ndgon
obehérig har fatt atkomst till eller kdinnedom om relevanta
Inloggningsuppgifter;

e Anvandarens Flowbird-kort har férlorats eller blivit stulet;

e registrerade uppgifter om Kunden eller Anvéndaren, s& som tillampligt, har
andrats;

e Kunden eller Anvandaren, s& som tillampligt, har anledning att anta att
registreringsnumret fér ett fordon som ar registrerat for Automatisk
kameraparkering (sasom definierat nedan) missbrukas;

e fordonet som Kunden anvdnder genom en tredje part (t.ex. ett
leasing-féretag) aterldmnas till den tredje parten;

e en Mobiltelefon som Anvéndaren har installerat Applikationen pa, eller fordon
som Anvandaren har installera Bilapplikationen pa, forloras eller stjals; eller

e registrerat fordon saljs, avstélls eller annars inte avses komma att nyttjas for
Tjansterna,

sa att Flowbird kan vidta lampliga 3tgarder, s3som att spérra

Inloggningsuppgifterna, Flowbird-kortet, registreringsnumret och/eller Kundens

eller Anvandarens, konto alternativt uppdatera Kundens eller Anvandarens

registrerade uppgifter.

Kunden respektive Anvindaren ska dven i 6vrigt hdlla Flowbird informerad om

forhallanden som &r av betydelse fér Avtalet och/eller Tjansternas utférande.

3.3.9. 1 tillagg till vad som foljer av Avtalet ska Kunden och Anvandaren var for sig folja
Flowbirds vid var tid givna instruktioner.

3.3.10. Kunden respektive Anvandaren ansvarar for att av denne anvand (a) telefon, (b)
Mobiltelefon, eller (c) annan teknisk utrustning (exempelvis ett fordons infotainment-
system) som Kunden anvander foér att nyttja Tjéansterna fungerar korrekt och vid var
tid ar kompatibel med (i) Flowbird-systemet, (ii) Tjansterna, (iii) Applikationen, (iv)
Bilapplikationen, och (v) Portalen, som tillampligt. Kunden respektive Anvandaren
ansvarar vidare i tillampliga fall for att Applikationen respektive Bilapplikationen ar
vederbérligt uppdaterad. De prestandakrav som vid var tid &r tillampliga i férhallande
till Flowbird- systemet, Tjansterna, Applikationen, Bilapplikationen och Portalen finns
att tillgd pd Webbplatsen.

4. Sarskilda villkor for Parkeringstjansten
4.1. Generellt

4.1.1. Genom Parkeringstjansten kan Anvandaren meddela relevant P-operatdér nar
parkering pdbérjas, preliminadr parkeringstid, nar parkering avslutas, samt vid behov
forlanga parkeringstiden.

4.1.2. 1 férhallande till vissa Parkeringsplatser kan tilltréde beviljas och en parkering
paborjas och/eller avslutas med hjalp av P-operatérens system foér automatisk
nummerskyltsavldsning (ett “Kameraparkeringssystem”), varvid klockslagen da ett
fordon kér in pa och lamnar en Parkeringsplats automatiskt registreras, och sa som
tillampligt skickas till Flowbird-systemet ("Kameraparkering”). Om
Kameraparkeringssystemet &r helautomatiskt ("Automatisk kameraparkering”)
pdbérjas en parkering automatiskt nar det aktuella fordonet kér in pa
Parkeringsplatsen, varvid Anvdndaren erhdller en push-notis i Applikationen, och
avslutas parkeringen automatiskt nar fordonet |amnar Parkeringsplatsen. Om
Kameraparkeringssystemet inte ar helautomatiskt behdver Anvandaren pabérja en
parkering manuellt (t.ex. genom Applikationen), varvid starttiden automatiskt
kommer att sattas till det klockslag som det aktuella fordonet kérde in pa
Parkeringsplatsen, men parkeringen avslutas automatiskt ndr fordonet l@mnar
Parkeringsplatsen.

4.1.3. Parkeringstjénsten kan dven anvéndas for tillstdndsparkering forutsatt att relevant
P- operatdéren accFBterar detta. For tillstdndsparkering behéver Anvandaren ett
parkeringstillstand. Anvandaren ansvarar for att tillse att relevant parkeringstillstand
innehas.

4.1.4. Parkeringstjansten innebar aven att Flowbird, i samband med att Anvandarens,
genom Parkeringstjdnsten, pabdrjade parkering avslutas, alternativt forbestamda
parkeringstid pabérjas, forvarvar P-operatérens fordran pd Anvandaren avseende
betalning av tillamplig parkeringsavgift (inklusive moms), vilken bestdms utifran
P-operatorens aktuella taxa ("Parkeringsavgiften”) (se punkt 6.3).



4.1.5. I samband med Parkeringstjansten erbjuder Flowbird vissa Tillaggstjanster och
funktioner (vissa mot extra avgift beroende pd Produktpaket), t.ex. kan Anvandaren
vélja att erhdlla en pdminnelse frdn Flowbird (t.ex. via SMS) en viss tid innan den
prelimindra alternativt forbestamda sluttiden upphor. Anvdndaren ansvarar alltid for
att en pabdrjad parkering avslutas, oavsett om Anvandaren valt att erhdlla en
padminnelse.

4.1.6. Kameraparkeringssystemen tillhandhalls och underhdlls av P-operatérer, och inte
av Flowbird. Flowbird tillhandahdller ingen teknisk support avseende Kamera-
parkeringssystemet, utan Kunden och Anvandaren hanvisas till relevant P-operator.

4.2. Anvéandarvillkor

4.2.1. Parkeringstjansten kan endast anvdndas pa de parkeringsplatser och inom de
parkeringsomraden/-zoner (var for sig en “Parkeringsplats”) som:

(i) vid var tid (a) anges i listan "H&r fungerar Flowbird” som finns att tillga pa
Webbplatsen, eller (b)

(ii) har skyltar eller andra Flowbird-kannetecken som anger att Flowbird
samarbetar med P-operatéren vad galler den aktuella Parkeringsplatsen.

4.2.2. For att kunna anviénda Automatisk kameraparkering i foérhdllande till ett visst
fordon maste Anvandaren genom Applikationen eller Mina sidor aktivera Automatisk
kameraparkering for fordonet, och d& ange fordonets registreringsnummer.
Anvandaren ansvarar for att ange korrekt registreringsnummer. Om Anvandaren aven
har ett konsumentkonto hos Flowbird, behdver Anvandaren valja till vilket konto som
parkeringar med Automatisk kameraparkering ska registreras.

4.2.3. Vid anvdndande av Parkeringstjénsten ska Anvandaren pdbérja parkering genom
aktivering via antingen:

e Applikationen;

Bilapplikationen;

Talsvarstjansten;

SMS-tjansten;

Mina Sidor;

Kameraparkeringssystemet, om den relevanta P-operatoren stodjer Automatisk

kameraparkering; eller

Anvandaren ska, for att forsakra sig om att parkeringen har pdbérjats, kontrollera
att bekraftelse pa pabsrjad parkering erhallits via:

e Applikationen, vid anvandande av Applikationen;

e Bilapplikationen, vid anvandande av Bilapplikationen;

e det interaktiva rostsvaret/genom SMS-kvittens, vid anvandande av
Talsvarstjansten;

e SMS, vid anvandande av SMS-tjansten;

e Mina sidor, vid anvandande av Mina Sidor;

e Applikationen/Mina sidor, vid anvandande av Kameraparkering

4.2.4. Om Anvandaren vid anviandande av Parkeringstjansten pdbérjar parkering pa
annat satt an med Flowbird-kortet eller Automatisk kameraparkering, ska
Anvandaren i samband darmed ange det parkerade fordonets registreringsnummer
och den aktuella Parkeringsplatsen. Om Anvandaren anvander Applikationens eller
Bilapplikationens positioneringsfunktion eller Kameraparkering ska Anvandaren
forsakra sig om att den Parkeringsplats som foreslds ar den Parkeringsplats som
Anvandaren har parkerat fordonet pa. Anvédndaren ansvarar for att korrekt
Parkeringsplats och registreringsnummer anges. Flowbird har inget ansvar om fel
Parkeringsplats eller registreringsnummer har angetts (se punkt 11.1a)).

4.2.5. Om Anvandaren aven har ett konsumentkonto hos Flowbird, ar Talsvarstjansten
inte tillgénglig i férhallande till féretagskontot.

4.2.6. Vid anvandande av Parkeringstjénsten for tillstdndsparkering ska Anvandaren alltid
ha ett parkeringstillstdnd fast pd framrutan pa det parkerade fordonet. Kontakta
P-operatéren for information om huruvida ett synligt parkeringstillstz%nd kravs.

4.2.7. Flowbird tillhandahdller uppgifter om genomférda parkeringar av (a) Anvandaren
pa Anvéndarens Mina sidor, och (b) alla Anvadndare pa Kundens Mina Sidor, vilka
uppgifter normalt sparas i minst tolv manader.



4.3. Kundens och Anvéndarens §taganden och ansvar

4.3.1. Kunden och Anvandaren ska alltid félja tillampliga lagar och regler samt
bestdmmelser som vid var tid har faststallts av respektive P-operatér eller i dvrigt ar
tillampliga i forhallande till den Parkeringsplats dar Anvéndaren parkerar fordonet.

4.3.2. Anvandaren ansvarar for att padborja parkeringen korrekt, genom att (férutom nér
Flowbird-kortet eller Automatisk kameraparkering anvands) ange det parkerade
fordonets registreringsnummer och den aktuella Parkeringsplatsen. Anvandaren
ansvarar for att den angivna Parkeringsplatsen och registreringsnumret ar korrekt,
oavsett om dessa har foreslagits genom Applikationens eller Bilapplikationens
positioneringsfunktion eller Automatisk kameraparkering.

4.3.3. Anvandaren ansvarar for att en pdbérjad parkering avslutas. Om Anvéndaren har
valt att inte ange preliminér sluttid eller total parkeringstid nér parkering pabérjades,
ansvarar Anvandaren for att avsluta parkeringen manuellt. Om Anvandaren anvander
Kameraparkering ska denne kontrollera att en pabérjad parkering har avslutats nar
det aktuella fordonet ldmnar den aktuella Parkeringsplatsen, och avsluta sddan
parkering manuellt, om den inte har avslutats automatiskt.

4.3.4. Om Anvandaren anvander Kameraparkering ansvarar Anvdndaren fér att
registreringsskyltarna pa det aktuella fordonet &r hela, rena och i 6vrigt i ett lasbart
skick nar fordonet kor in pg och ldmnar en Parkeringsplats.

4.3.5. Om Parkeringstjansten inte ar tillganglig eller inte fungerar nar Anvandaren ska
parkera (t.ex. pa grund av orsak hanférlig till av Anvandaren anvand (i) telefon, (ii)
Mobiltelefon, eller (iii) annan teknisk utrustning (exempelvis ett fordons
infotainment-system), eller avbrott, stérning eller dréjsmal i telefon-, Internet- eller
annan kommunikationsférbindelse, eller i ett Kameraparkeringssystem) ansvarar
Anvandaren eller Kunden, s&8 som tillampligt, for att betalning erlaggs till
P-operatéren pa annat av denne anvisat satt (exempelvis genom betalning i relevant
parkeringsautomat). Om Anvéndaren i sddant fall inte pd sddant annat satt erlagger
betalning till P-operatdren riskerar Anvandaren att f& en parkeringsanmaérkning,
felparkeringsavgift eller kontrollavgift.

4.3.6. Kunden och Anvandaren ar solidariskt ansvariga for att avaktivera den
Automatiska kameraparkeringstjénsten i férhallande till ett fordon, om Kunden eller
Anvandaren inte ldngre vill anvdnda tjénsten i férhallande till fordonet (t.ex. om
fordonet har sdlts eller, i forhallande till hyr- och leasingbilar, nér den relevanta hyr-
eller leasingtiden har 16pt ut).

4.3.7. Kunden eller Anvandaren, sa som tillampligt, ansvarar for eventuella
parkeringsanmarkningar, felparkerings- och kontrollavgifter (som kan meddelas eller
tas ut vid parkeringsdvertradelser), och betalning  darav. Eventuell
parkeringsévertradelse ar en frdga mellan Kunden eller Anvandaren, s& som
tillampligt, och aktuell P-operatér eller Polismyndigheten. Flowbird férhaller sig
neutral i sadana tvister, dock kan Flowbird efter eget gottfinnande och i valfri
utstréckning tillhandah@lla information till de tvistande parterna.

Sarskilda villkor for Laddningstjénsten
5.1. Generellt

5.1.1. Genom Laddningstjansten kan Anvandaren meddela relevant Samarbetspartner
eller P- operator, eller Flowbird (ndr Flowbird agerar aterférsiljare), sa som
tillampligt, ndr en Laddningssession pdborjas, prelimindr laddningstid/grad och nar
Laddningssessionen avslutas, samt vid behov férlanga/6ka laddningstiden/graden.

5.1.2. Villkoren for Parkeringstjansten i punkt 3.3.10 galler mutatis mutandis fér
Laddningstjénsten, dock att med pabérjad respektive avslutad parkering menas
pabérjad respektive avslutad Laddningssession, samt att ingen tillstandsparkering
och inget system motsvarande Kameraparkering finns i forhallande till
Laddningstjansten.

5.1.3. Flowbird tillhandahdller uppgifter om Laddsessioner bestéllda av (a) Anvéndaren
pfi Anvandarens Mina sidor, och (b) alla Anvandaren p§ Kundens Mina Sidor, vilka
uppgifter normalt sparas i minst tolv manader.

5.1.4. Om Flowbird inte agerar som aterférséljare innebar Laddningstjansten att
Flowbird, i samband med att en Laddningssession avslutas, forvarvar relevant
Samarbetspartners eller P-operatérs fordran pa Anvdndaren avseende betalning av
tilamplig Laddningsavgift (inklusive moms) (se punkt 6.3).

5.1.5. Laddningsstationer tillhandhalls och underhdlls av Samarbetspartners och/eller P-
operatérer, och inte av Flowbird. Flowbird tar inget ansvar fér den laddningsstation
som Anvandaren anvander for Laddningstjansten (“Laddningsplatsen”) och
tillhandahaller



5.2.

ingen teknisk support avseende Laddningsplatsen. Om en Landningsplats inte
fungerar korrekt eller exempelvis har orsakat skada pa Anvéndarens fordon hanvisas
Kunden och Anvandaren till relevant Samarbetspartner eller P-operator.
Kontaktuppgifter anges normalt i anslutning till Laddningsplatsen, men kan aven
erhéllas fran Flowbirds kundtjanst.

Kundens och Anvéndarens 8taganden och ansvar

5.2.1. Kunden och Anvandaren ska alltid folja tilldmpliga lagar och regler samt
bestdmmelser som vid var tid har faststallts av relevant Samarbetspartner eller
P-operatér, eller i 6vrigt ar tillampliga i forhallande till Anvéndarens laddning av
fordonet.

5.2.2. Om Laddningstjansten inte &r tillgdnglig eller inte fungerar nar Anvdndaren ska
ladda fordonet eller under Anvandarens laddning av fordonet (t.ex. p& grund av orsak
hanférlig till av Anvandaren anvand (i) telefon, (ii) Mobiltelefon, eller (iii) annan
teknisk utrustning (exempelvis ett fordons infotainment-system), eller avbrott,
stérning eller drojsmal i telefon-

, Internet- eller annan kommunikationsférbindelse) ansvarar Kunden eller
Anvandaren, s& som tilampligt, for att betalning erldggs till relevant
Samarbetspartner eller P-operatér pd annat av denne anvisat sétt.

5.2.3. Kunden eller Anvdndaren, s8 som tillampligt, ansvarar fér skada som Kunden,
Anvdndaren, relevant fordon eller annan egendom hanférlig till Kunden eller
Anvandaren, sdsom tillampligt, orsakar i samband med laddning av relevant fordon.

6. Sarskilda villkor for Vagvisningstjansten

6.1.

6.2.

6.3.

Genom Vagvisningstjansten kan Anvandaren genom Applikationens
positioneringsfunktion, eller annan av Flowbird vid var tid godkand teknisk I6sning som ar
kompatibel med Vé&gvisningstjansten, erhdlla férslag pa tillgédngliga Parkeringsplatser
och/eller Laddningsplatser i Anvandarens narhet.

Vagvisningstjdnsten forutsatter att Anvdndaren anvander Applikationen och har aktiverat
funktionerna "tilldt atkomst till platsinfo” och "tilldt push-notiser” i sin Mobiltelefon, eller
annan av Flowbird vid var tid godkand teknisk 16sning som &r kompatibel med
Vagvisningstjansten.

Flowbird tar inget ansvar for att Applikationens positioneringsfunktion korrekt anger
huruvida det finns lediga Parkeringsplatser/Laddningsplatser i Anvandarens narhet eller
korrekt végleder Anvandaren till sddan Parkeringsplats/Laddningsplats. Flowbird tar inget
ansvar for att av Flowbird anvisad Parkeringsplats/Laddningsplats inte &ar ledig eller
tillganglig nar Anvandaren anlander till Parkeringsplatsen/Laddningsplatsen.

7. Underrittelse om dverlatelser av fordran m.m.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Avsnitt 7.1 och 7.2 tillampas inte nar Flowbird agerar som aterférsaljare i férhallande till
Laddningstjansten.
Harmed underrattas Anvandaren om att Flowbird, omedelbart efter att
e Anvandarens genom Parkeringstjansten pabérjade parkering avslutas alternativt
forbestamda parkeringstid pabdrjas; och/eller
e Anvandarens Laddningssession avslutas,
kommer att forvarva relevant Samarbetspartners eller P-operatdrs fordran pa
Anvandaren avseende betalning av tillamplig Parkeringsavgift och/eller
Laddningsavgift, sdsom tillampligt.
Harmed underrattas Anvéndaren om att betalning av 6verldten fordran ska erldggas
till Flowbird (och inte till relevant Samarbetspartner och/eller P-operatér).
Kunden 38tar sig oaterkalleligen betalningsansvaret for  Parkeringsavgifter,
Laddningsavgifter eller andra avgifter som Anvandare har adragit sig vid anvandandet av
Tjansterna.
Kunden och Anvéandaren, s& som tillampligt, underrittas via Mina sidor, Applikationen,
kvitto, e-post och/eller SMS om att en fordran avseende erlaggande av Parkeringsavgift
och/eller Laddningsavgift uppstdtt och att Flowbird har forvarvat sddan fordran fran
relevant Samarbetspartner och/eller P-operatér.

8. Priser och avgifter

8.1.

8.2.

Priser och avgifter fér relevanta Produktpaket, Tillaggstjanster och andra extra funktioner
framgar av Prislistan, sdvida inte Parterna har kommit 6verens om nagot annat i Avtalet.
Alla priser och avgifter anges exklusive moms. Parkeringsavgift och Laddningsavgift inggr
inte i Flowbirds priser och avgifter utan tillkommer.

Flowbirds prissattningsmodell fér Produktpaketen bestar fér narvarande av
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a) en engangsavgift vid godkand registrering;

b) en engangstransaktionsavgift som betalas per Anvdndare och transaktion
beroende pd av Kunden valt Produktpaket (vilket framst styrs av Kundens och
Anvandares parkeringsbehov);

c) en fast manadsavgift per Anvandare; och/eller

d) en avgift per pabérjad Tilldggstjanst.

Parterna kan dock komma 6verens om en annan prismodell i Avtalet.
Sarskilda avgifter kan tillkomma for Tillaggstjanster (sdsom Vé&gvisningstjansten) och
andra extra aviseringar och funktioner som inte ingar i relevant Produktpaket. Om Kunden
betalar mot faktura, kan en faktureringsavgift tillkomma i enlighet med Prislistan.

8.3. Tillaggstjanster som for narvarande ingdr i Produktpaketen, alternativt nya tjanster, kan
framgent komma att bli foremal for sérskild avgift.

8.4. Oaktat vad som anges i punkt 19, férbeh3ller sig Flowbird ratten att &ndra sina priser och
avgifter samt Prislistan. S&dana &ndringar trader i kraft tidigast 30 dagar efter det att
Kunden har informerats om andringen.

Betalningsvillkor m.m.

9.1. Betalning sker endera mot faktura, debitering av ett registrerat kontokort eller genom
annan av Flowbird vid var tid accFBterad betalningsmetod. Kunden valjer och godkanner
betalningsmetod i samband med registreringsansékan, men betalning mot faktura
forutsatter Flowbirds godkannande fran tid till tid. For information om ©vriga
betalningsvillkor for respektive betalningsmetod hdnvisas till relevant
betaltjanstleverantor.

9.2. Flowbird férbeh3ller sig ratten att géra en kreditprovning av Kunden innan n%gon
registreringsansdkan godkanns samt under hela avtalstiden.

9.3. Fast m@nadsavgift debiteras eller faktureras, sa som tillampligt, manadsvis i férskott och
dterbetalas inte. Ovriga priser och avgifter (med undantag fér vad som anges i punkt 9.3)
debiteras eller faktureras, s& som tillampligt, i enlighet med av Kunden vald
betalningsmetod efter det att relevant Tjénst pabdrjas alternativt avslutas. Kunden
godkanner harmed sddan debitering, s& som tillampligt.

9.4. Parkeringsavgifter och Laddningsavgifter (inklusive Flowbirds pdslag, om tillampligt i
enlighet med av Kunden valt Produktpaket) debiteras eller faktureras, sa som tillampligt,
(i) efter det att Flowbird har forvarvat relevant fordran avseende Parkeringsavgift
och/eller Laddningsavgift fran relevant P-operatér och eventuell Samarbetspartner, eller
(ii) om Flowbird agerar aterférsaljare i forhadllande till Laddningstjansten, efter det att den
aktuella Laddningssessionen har avslutats.

9.5. Nar betalning sker mot faktura ska fakturan betalas i enlighet med betalningsvillkoren
som anges i fakturan.

9.6. Om Flowbird, mot bakgrund av en utférd risk- eller kreditbeddmning av Kunden, anser det
nodvandigt, far Flowbird med omedelbar verkan krdva en bankgaranti eller annan
sikerhet fran Kunden.

9.7. Om betalning inte sker i ratt tid har Flowbird rétt till dréjsmalsrénta enligt 6 § réntelagen
(1975:635) fran forfallodagen till dess full betalning har erlagts. Flowbird har &ven rétt till
ersattning for kostnader (sdsom betalningsp@minnelse och inkassokrav) fér indrivning av
forfallet belopp.

9.8. Oaktat vad som anges i punkt 19, férbehaller sig Flowbird ratten att &ndra frekvensen pa
faktureringen utan att férst ha erhallit Kundens samtycke.

Flowbird-systemets tillgdanglighet, immateriella rattigheter m.m.

10.1. Flowbird-systemet ar normalt tillgdnglig dygnet runt, med undantag fér planerade
driftstopp for uppgraderingar, dndringar och underhdll. Kunden och Anvandaren &r var for
sig inforstddda med att mjukvara aldrig kan testas i alla tdnkbara situationer och att
avvikelser frdn avtalad funktionalitet samt ofdrutsedda fel och avbrott kan uppsta.
Flowbird férbehaller sig ratten att uppdatera Flowbird-systemet med nya funktioner eller i
Ovrigt andra det for att t.ex. anpassa det till ny teknik, ny sakerhetsstandard eller nya
administrativa rutiner.

10.2. All upphovsratt (inklusive ratt till datorprogram, databaser, kallkod, objektkod och
algoritmer) och andra immateriella rattigheter (inklusive varumarkesrdtt och patent)
hanforliga till Flowbird- systemet och dess innehdll innehas eller licensieras av Flowbird
eller dess leverantdrer och samarbetspartners. Genom Avtalet dverférs inga sadana
rattigheter till Kunden. Inte heller éverférs sadana réattigheter till Anvandaren genom
dessa Allmanna villkor. Det &r inte tilltet att anvanda, eller att upplata ratt fér andra att
anvanda, Flowbird-systemet och dess innehdll i kommersiellt syfte. Kunden, respektive
Anvandaren, har inte ratt att kopiera, distribuera, sélja,



publicera, éverldta, 18na ut, vidareupplata, modifiera, eller pd annat satt férfoga dver eller
vidta ndgon atgard avseende den i Flowbird-systemet ingdende mjukvaran eller datan.
Kunden, respektive Anvandaren, har inte ratt att &gna sig at s.k. reverse engineering,
dekompilering, demontering eller pd annat satt forsoka komma at mjukvarans kéllkod.
Utdver Kundens respektive Anvandarens ratt till information enligt avsnitt 4.2.6 och 5.1.2
har Kunden och Anvdndaren inte ratt att sjalv eller genom andra samla in och lagra data
frdn Applikationen eller Webbplatsen.

10.3. Kunden, respektive Anvandaren, ska sakerstdlla att all information och allt material
som &verfors till Flowbird-systemet &r fritt fran skadliga element eller programkod eller
sabotagFBrogram (sasom virus, maskar och trojaner). Kunden, respektive Anvandaren,
ansvarar for att information som Kunden eller Anvéndaren, s& som tillampligt, laddar upp
till Mina sidor eller gor tillgénglig genom Applikationen, Bilapplikationen eller Portalen, sa
som tillampligt, inte gor intrdng i annans rattigheter eller annars stdr i strid med lag,
reglering eller annans ratt.

11. Flowbirds ansvar

11.1. Flowbirds sammantagna ersattningsskyldighet i foérhallande till Kunden under ett
kalenderdr ska under inga omsténdigheter dverstiga ett belopp motsvarande 10 procent
av de aggregerade avgifterna (minus Parkeringsavgifter och Laddningsavgifter) betalda av
Kunden under narmast féregdende kalenderdr, om Flowbird inte har agerat uppsatligt eller
grovt vardslost.

11.2. Flowbird ar inte ansvarigt for skada eller forlust som Kunden orsakats till féljd av:

a) Kundens eller Anvandarens, sa som tillampligt, fel eller férsummelse, inklusive att
ndgon Anvandare (i) inte korrekt pabdrjat eller avslutat en Tjanst (oavsett om
Anvandaren valt att erhdlla en pdminnelse fran Flowbird eller anvént
Kameraparkering), (ii) inte tillgodogjort sig tillhandahdllen information, eller (iii) nar
parkeringen pabérjats har angett fel Parkeringsplats eller registreringsnummer
(oavsett om sddan information har angetts manuellt eller efter férslag fran
positioneringsfunktionen i Applikationen eller Bilapplikationen, eller genom Automatisk
kameraparkering);

b) att Kunden eller ndgon Anvandare, sa som tillampligt, inte uppfyllt sina dtaganden
enligt Avtalet eller i 6vrigt inte féljt Flowbirds instruktioner;

c) att ndgon Anvandare parkerat ett fordon i strid med tillampliga lagar, regler och/eller
bestdmmelser som faststdlls av relevant parkeringsoperatér eller som i &évrigt ar
tillampliga i férhallande till den Parkeringsplats dar Anvandaren parkerar fordonet;

d) fel eller bristande funktionalitet (sdsom t.ex. avstdngning eller urladdning) som &r
hanférlig till Kundens eller ndgon Anvéndares (i) telefon, (i) Mobiltelefon, eller (iii)
annan teknisk utrustning (exempelvis ett fordons infotainment-system), s3som
tillampligt, vilket exempelvis kan leda till att en parkering eller Laddningssession inte
pdborjas (varvid Anvandaren t.ex. riskerar parkeringsanmarkning) eller avslutas pa
ett korrekt satt (varvid Kunden t.ex. riskerar att betala fér mycket for Anvandarens
parkering eller laddning);

e) avbrott, stérning eller  drojsmal i telefon-, Internet- eller andra
kommunikationsforbindelser som tillhandahdlls av annan &n Flowbird, eller
teleoperatérs atgard eller underlatelse som paverkar Tjansternas funktionalitet eller
dess tillhandahdllande, som exempelvis kan leda till att Kundens eller Anvandarens
telefon, Mobiltelefon, eller annan teknisk utrustning inte kan kommunicera med
Flowbird-systemet, och att en parkering eller Laddningssession darmed inte pabérjas
(varvid Kunden t.ex. riskerar parkeringsanmarkning) eller avslutas pa ett korrekt satt
(varvid Kunden t.ex. riskerar att betala fér mycket fér Anvandarens parkering eller
laddning);

f) fel eller brist i en teknisk funktion som anger vad Parkeringsavgiften alternativt
Laddningsavgiften ska uppga till;

g) fel eller brist i ett Kameraparkeringssystem (inklusive felavlasning av
registreringsskylten);

h) att Tjanst har avbrutits av Flowbird pa grund av skal som visar sig vara oriktiga, men
som Flowbird vid tidpunkten for avbrottet hade anledning att anta var riktiga och
berattigade avbrottet;

i) avbrott i eller bristande tillganglighet till en eller flera Tjanster som Flowbird skaligen
inte kunnat férutse;

j) att en Laddningsplats inte fungerar korrekt;

k) att av Flowbird anvisad Parkeringsplats/Laddningsplats inte ar ledig eller tillganglig
nar Anvandaren anlénder;

I) att ndgon Anvindares Flowbird-kort férlorats eller blivit stulet och Kunden eller
Anvandaren, sa@ som tillampligt, inte har informerat Flowbird om detta, eller annars
anvants obehdrigen;



m) att Kunden eller ndgon Anvéndare, s& som tillampligt, inte har informerat Flowbird om
ett kant eller misstankt missbruk av registreringsnumret for ett fordon som a&r
registrerat for Automatisk kameraparkering;
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n) att en Mobiltelefon som Anvéndaren har installerat Applikationen pa, eller ett fordon
som Anvandaren har installera Bilapplikationen pa, foérloras eller stjéls och varken
Kunden eller Anvandaren har informerat Flowbird om detta;

0) att Kunden eller ndgon Anvéndare, s& som tillampligt, inte pd ett korrekt satt har
avaktiverat den Automatiska kameraparkeringstjénsten i forhallande till ett fordon;

p) obehérig anvandning av Inloggningsuppgifterna och/eller Tjansterna;

q) nagon Anvandares agerande eller passivitet; eller

r) Force majeure (se punkt 14.6).

11.3. Flowbird ansvarar inte fér nagon skada eller férlust som har &samkats nagon

Anvandare.

11.4. Flowbird ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekt skada eller féljdskada
sasom exempelvis utebliven vinst. Flowbird ansvarar inte heller fér skada i forhallandet
mellan Kunden och tredje part eller ndgon Anvandare och tredje part, s& som tillampligt.

Kundens ersattningsansvar

12.1. Kunden ska hélla Flowbird skadeslés for den skada eller férlust som Flowbird orsakas
till f5ljd av Kundens eller ndgon Anviéndares fel eller forsummelse, eller att Kunden inte
uppfyllt sina ataganden enligt Avtalet eller i évrigt inte féljt Flowbirds instruktioner, eller
att ndgon Anviandare inte uppfyllt sina 3taganden enligt dessa Allmanna villkor eller i
ovrigt inte foljt Flowbirds instruktioner, eller en Anvandares handlande eller férsummelse
att handla.

12.2. Kunden ska vidare hdlla Flowbird skadeslds fran alla krav som riktas mot Flowbird fran
tredje part som &r en direkt eller indirekt féljd av Kundens eller ndgon Anvéandares
nyttjande av en Tjanst.

Reklamation

13.1. Kunden ska skriftligen reklamera felaktig Tjdnst eller debitering till Flowbirds
kundtjénst utan dréjsmal och senast inom 60 dagar fran det att den aktuella Tjdnsten
paborjades, alternativt att Kunden fick eller bér ha fatt kdnnedom om den aktuella
debiteringen. Reklamationen ska tydligt ange felets slag. Kunden och Anvéndaren, s som
tillampligt, ska i skalig utstrackning vara Flowbird behjalplig vid eventuell utredning till
foljd av reklamation.

13.2. Reklamationer gallande felaktiga Parkeringsavgifter eller Laddningsavgifter handlaggs
och beslutas i samtal med P-operatdren respektive Samarbetspartnern. Om och nar en
sadan reklamation godtas, ska Flowbird utan dréjsmal kompensera Kunden relevant
belopp. Om reklamationen avvisas ska Flowbird informera Kunden om resultatet fran
handldggningen av reklamationen och motivera standpunkten. Klagomal som avser ett
Kameraparkeringssystem hanvisas till den aktuella P-operatéren.

14. Avtalstid, fortida upphérande m.m.

14.1. Avtalet géller frdn och med det att Flowbird har bekréftat Kundens registrering (se
punkt 1.4) till dess det upphér att gélla i enlighet med Avtalet, eller s som annars
skriftligen har avtalats.

14.2. Om Parterna inte har kommit éverens om annat i Avtalet kan Kunden sdaga upp Avtalet:
a) till omedelbart upphérande om Kunden har valt ett Produktpaket for vilket Kunden

inte betalar en fast manadsavgift, eller

b) till upphérande vid utgdngen av den vid uppsagningstillfillet efterféljande
kalendermanaden, om Kunden har valt ett Produktpaket for vilket Kunden helt eller
devis betalar en fast manadsavgift.

14.3. Flowbird har ratt att omedelbart stdnga av Kundens och Anvéndarnas tillgdng till
Tjansterna, avluta Kundens och Anvandarnas respektive konto och/eller saga upp Avtalet
till omedelbart upphdérande om:

a) Kunden vasentligen 3sidosétter sina skyldigheter enligt Avtalet;

b) Anvéndaren véasentligen asidosétter sina skyldigheter under dessa Allmanna villkor;

c) Kunden inte uppfyller, eller det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer
att uppfylla, sina betalningsskyldigheter gentemot Flowbird eller inte har ett giltigt
kontokort eller annan betalningsmetod, sa som tillampligt, registrerat genom
Flowbird;

d) Kunden enligt Flowbirds skaliga bedémning kan férvantas hamna pa obestand;

e) Kunden anvander Flowbird-systemet eller Tjanst i strid med Avtalet eller pd ett satt
som kan orsaka Flowbird eller tredje part skada;

f) Anvandaren anvander Flowbird-systemet eller Tjanst i strid med dessa Allménna
villkor, eller pa ett satt som kan orsaka Flowbird eller tredje part skada;

g) Kundens agarstruktur vasentligen férandras;
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h) Anvandaren upprFBade ganger har parkerat sitt fordon i strid med tilldmpliga lagar,
regler och/eller bestémmelser som faststalls av relevant P-operator;

i) Kunden eller Anvéndaren, sd som tillampligt, lamnat felaktiga, ofullstidndiga eller
vilseledande uppgifter;

j) Kunden inte tillhandahaller en efterfrdgad garanti eller sdkerhet i enlighet med punkt
9.5; eller

k) Flowbird vid en samlad bedémning goér det sannolikt att Kunden eller Anvéndaren, s
som tillampligt, kan anses vara delaktig i, eller pd annat satt ha samrére med,
brottslig verksamhet.

14.4. Om Kunden har valt ett Produktpaket for vilket Kunden helt eller devis betalar en fast
manadsavgift &r det Kundens ansvar att séga upp Avtalet om ndgot registrerat fordon
saljs, ar avstéllt eller annars inte avses komma att nyttjas, eller om ndgon Anvéandare inte
langre har en koppling till Kunden. Flowbird har inte ndgot ansvar att kontrollera att av
Kunden eller ndgon Anvandare angivet fordon inte &r avstéllt eller att Anvandare har en
koppling till Kunden.

14.5. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen.

14.6. Avtalets upphdrande (oavsett anledning) ska inte paverka Parts réttigheter och/eller
skyldigheter som har uppkommit fére tidpunkten fér Avtalets upphdrande.

Force Majeure

Flowbird ska inte ansvara, eller vara ersattningsskyldig, fér ndgon brist eller férsening
avseende Flowbirds ataganden enligt Avtalet om bristen eller férseningen beror pa
omsténdighet utom Flowbirds kontroll. Exempel pa omstandighet utom Flowbirds kontroll &r
eldsvada, oversvamning eller annan naturkatastrof, krigshandelse, terroristattack, strejk,
avbrott, stérning eller dréjsmal i telefon-, Internet- eller annan kommunikationsférbindelse,
avbrott i allmanna kommunikationsmedel, olycka, explosion, oroligheter, lagbud eller
myndighetsatgard.

Sekretess

16.1. Vardera Part atar sig att inte réja konfidentiell information om inte:
a) den andra Parten har gett samtycke till ett sddant réjande;
b) s& kravs enligt lag, domstols, myndighets eller skiljendmnds dom eller beslut, eller
tillampliga regler for en reglerad marknad;
c) Parten kan visa att den konfidentiella informationen redan var kand innan Parten fick
den frén den andra Parten eller en tredje part;
d) sadan konfidentiell information har offentliggjorts pa annat vis &n genom brott mot
Avtalet eller dessa Allmanna villkor, s& som tillampligt;
e) rdjandet sker i samband med rattsligt forfarande eller skiljeférfarande; eller
f) roéjandet sker till professionella radgivare som &r bundna av tystnadsplikt gentemot
Parten.
16.2. Oaktad punkt 16, far Flowbird réja konfidentiell information:
a) till andra féretag inom Flowbird-koncernen;
b) om Tjansterna och dess anvandning till P-operatérer och Samarbetspartners i syfte att
fullgéra sina ataganden gentemot dessa; och
c) till Polismyndigheten eller annan behdrig myndighet i syfte att rapportera eventuella
missbruk av Tjansterna, brottslig verksamhet, bedragliga eller olampliga beteenden
och/eller misstankar darom.

16.3. Kunden godkdnner att Flowbird kan komma att ange Kunden som kund och anvanda
Kundens logotyp och varumarke i Flowbirds marknadsféringsmaterial. Kunden far begéara
att Flowbird upphér med detta genom att kontakta Flowbird. Kunden medger att det kan
ta Flowbird upp till 30 dagar att hantera en sddan begéran.

16.4. Sekretessatagandena i denna punkt O ska vara gallande i tre ar efter att Avtalet har
upphort.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas och hanteras i enlighet med vid var tid gallande
personuppgiftslagstiftning samt i enlighet med Flowbird’s integritetspolicy.

Flowbird i andra lander

18.1. Flowbird tillhér en grupp foretag (var for sig ett "FB-foretag”) vilka tillhandahaller
tjanster som huvudsakligen motsvarar Flowbirds Tjanster (“FB-tjansterna”) i de lander
som fran tid till annan anges pa www.Flowbirdgroup.com (exklusive ldnder som anges
som franchise) (var for sig ett
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19.

20.

21.

22,

"FB-land”). Se www.Flowbirdgroup.com fér information om pa vilka platser inom ett
FB-land som FB- tjansterna kan anvandas.

18.2. Om en Anvdndare befinner sig i ett annat FB-land @n Sverige kan Anvdndaren anvanda
FB- tjansterna fér kommersiella syften, om Kunden respektive Anvandaren godkanner det
lokala FB- foretagets tillampliga allmanna villkor.

18.3. FB-tjansterna tillhandahdlls av det lokala FB-féretaget och vid anvandande av
FB-tjansterna for kommersiella syften ar bdde Kunden och Anvéndaren det lokala
FB-foretagets kund. Vid anvéandande av FB-tjansterna erlagger Kunden dock betalning till
Flowbird (och inte till det lokala FB-foretaget). Vaxelkurser som anvands for att omvandla
avgifter som har tagits ut i ett FB-land till svenska kronor faststalls av Flowbird efter eget
gottfinnande.

Andringar, dverlatelse m.m.

19.1. Flowbird foérbehdller sig ratten att a&ndra dessa Allmanna villkor och tillampliga
Sarskilda villkor. I s3dant fall ska Flowbird utan dréjsmal informera Kunden och
tillhandahdlla Kunden den nya versionen av de Allméanna villkoren eller de Sé&rskilda
villkoren, sd som tillampligt. Om Kunden eller Anvéndaren, s& som tillampligt, darefter
fortsatter att anvdnda Tjansterna ska Kunden eller Anvandaren, sa som tillampligt, anses
ha godkant @ndringarna.

19.2. Vid var tid géllande Allmanna villkor och tillampliga Séarskilda villkor finns tillgangliga
pd Webbplatsen.

19.3. Flowbird har rétt att helt eller delvis éverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt (i) Avtalet utan Kundens medgivande, och (ii) dessa Allmanna villkor utan
Anvandarens medgivande. Vidare har Flowbird ratt att anlita underleverantérer fér
fullgérandet av sina skyldigheter enligt Avtalet.

19.4. Kunden har inte ratt att 6verldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet
utan Flowbirds skriftliga medgivande.

19.5. Anvandaren har inte ratt att overldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
dessa Allmanna villkor utan Flowbirds skriftligt medgivande.

Meddelanden

20.1. Alla meddelanden eller annan kommunikation med anledning av Avtalet ska Idmnas
skriftligen och ska sdndas med rekommenderat brev eller e-post och ska anses ha kommit
Part tillhanda:

a) om det avldmnats med bud, vid avldmnandet;

b) om det avsants med rekommenderat brev och inte mottagits tidigare, tre dagar efter
avsandandet, eller

c) om avsants genom e-post, samtidigt som avsdndandet om inte ett autogenererat
felmeddelande erhalls som svar.

20.2. Alla meddelanden eller annan kommunikation till (a) Kunden ska adresseras till den
adress som vid var tid finns registrerad hos Flowbird i enlighet med Avtalet, (b)
Anvandaren ska adresseras till den adress som vid var tid finns registrerad hos Flowbird i
enlighet med dessa Allmanna villkor, och (c) Flowbird ska adresseras till Flowbirds
registrerade adress.

Ovrigt

21.1. Avtalet utgér en fullstandig reglering mellan Kunden och Flowbird av de fragor som
Avtalet beror.

21.2. Dessa allmanna villkor utgér en fullsténdig reglering mellan Anvandaren och Flowbird
av de frdgor som dessa Allmanna villkor berér.

21.3. Flowbird och Kunden &r 6verens om att om ndgon bestdammelse i Avtalet skulle
befinnas ogiltig eller icke verkstallbar ska bestammelsen och 6vriga villkor i Avtalet géalla i
tilldten utstrackning.

21.4. Flowbird och Anvédndaren &r dverens om att om ndgon bestdammelse i dessa Allmanna
villkor skulle befinnas ogiltig eller icke verkstallbar ska bestémmelsen och &vriga villkor i
dessa Allménna villkor gélla i tilldten utstréckning.

21.5. Varken Avtalet eller dessa Allmanna villkor ger nagra exklusiva rattigheter eller
skyldigheter till ndgon av Parterna.

Tvister och tillamplig lag
22.1. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet, dessa Allmanna villkor och tillampliga Sarskilda

villkor.
22.2. Tvist i anledning av Avtalet, dessa Allmdnna villkor eller tillampliga Sarskilda villkor,
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ska slutligt avgbéras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler fér Stockholms
Handelskammares



Skiljedomsinstitut. Skiljendmnden ska bestd av en skiljeman. Skiljeférfarandets sate ska
vara Stockholm. Spraket foér skiljedomsprocessen ska vara svenska.

23. Kundservice

Flowbirds kundtjanst svarar pa frdgor kring Avtalet, dessa Allmanna villkor, tilldmpliga
Sarskilda villkor och Flowbirds Tjanster under kontorstid under arbetsdagar i Sverige.
Telefonnummer: 0770 - 87 00 00

E-postadress: support@Flowbird.net
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Bilaga 1 o ,
SARSKILDA VILLKOR FOR GASTPARKERINGSTJANSTEN

Galler fran och med 23 augusti 2021

1. Allméant

2,

3.

4.

1.1.

Dessa sarskilda villkor for Gastparkeringstjansten ("Gastparkeringsvillkoren”) ar
tillampliga utdéver Flowbirds allmanna villkor for foretagskunder (de "Allmanna villkoren”)
nar Flowbird tillhandahdller Géastparkeringstjansten (s8 som definierad nedan), vilken

utgér en Tillaggstjanst till Kunder i Sverige.

1.2. Gastparkeringstjansten utfors i enlighet med tvingande lagstiftning samt enligt:
e i det enskilda fallet avtalade villkor,
e dessa Gastparkeringsvillkor; och
e de Allmanna villkoren.
Vid avvikelse mellan ovan angivna bestammelser ska de ha féretradesratt i ovan angiven
ordning.

1.3. Ord och uttryck som definieras i de Allmanna villkoren ska ha samma innebdrd i dessa

Gastparkeringsvillkor, om inte annat uttryckligen anges.

Gastparkeringstjansten

2.1.

2.2.

2.3.

Genom “Gastparkeringstjansten” har Kunden mdjlighet att, genom Portalen, meddela
relevant P-operatér om nar en parkering som har gjorts av en kund till Kunden
("TredjFBartsanvindare”) pabérjas och avslutas, samt vid behov férlanga parkeringstiden.
I forhallande till vissa Parkeringsplatser, s& som framgar av Portalen, kan Kunden dock
enbart notifiera P-operatéren om en férbestamd parkeringstid, vilken inte gar att avsluta i
fortid eller férlanga.

Gastparkeringstjdnsten innebar dven att Flowbird, i samband med att Kunden avslutar en
parkering, alternativt en forbestamd parkeringstid pabérjas, forvarvar P-operatdrens
fordran pa TredjFBartsanviéndaren avseende betalning av tillamplig Parkeringsavgift (se
punkt 5.5).

Kunden ansvarar for alla TredjFBartsanvéandares parkeringar som sker genom
Gastparkeringstjansten (inklusive skyldigheten att betala fér sadan anvéndning i
tillampliga fal) och ska sakerstdll att sddan anvéndning sker i enlighet med Avtalet.
Kunden ska fran tid till annan informera alla TredjFBartsanvéndare om innehallet i de
Allmanna villkoren och dessa  Gastparkeringsvillkor och ska tillse att
TredjFBartsanvandarens parkering via Gastparkeringstjansten goérs i enlighet med de
Allméanna villkoren, dessa Gastparkeringsvillkor och dvriga instruktioner som Flowbird ger
fran tid till tid. Kunden ansvarar for TredjFBartanvandares fel, oaktsamhet och avtalsbrott.

Tillgdng till Portalen, m.m.

En forutsattning for att Kunden ska fa tillgang till Portalen &r att Flowbird har godként att
Kunden anvédnder Gastparkeringstjdnsten. Sadant godkadnnande kan fas pd forfragan fran
Kunden.

Villkor for anvandande

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Gastparkeringstjénsten kan endast anvéndas pa Parkeringsplatser som:

(i) vid var tid anges i listan "Hé&r fungerar Flowbird” som finns att tillgd pa Webbplatsen;
och/eller

(ii) har parkeringsautomater med Flowbird-dekal, eller i dvrigt har skyltar eller andra
Flowbird- kannetecken som anger att Flowbird samarbetar med P-operatéren vad
galler den aktuella Parkeringsplatsen; och

(i) i Portalen inte anges vara icke-kompatibla med Gastparkeringstjansten.

Vid anvandande av Géstparkeringstjansten ska Kunden pabérja en parkering genom

aktivering via Portalen. Kunden ska, for att forsdkra sig om att parkeringen har pabérjats,

kontrollera att bekréftelse p& pabérjad parkering har erh3llits via Portalen.

I samband med anvandande av Gastparkeringstjansten ska Kunden ange det parkerade

fordonets registreringsnummer och den aktuella Parkeringsplatsen. Kunden ansvarar for

att korrekt Parkeringsplats och registreringsnummer anges. Flowbird har inget ansvar om

fel Parkeringsplats eller registreringsnummer har angetts (se punkt 7a)).

Flowbird tillhandahller uppgifter om TredjFBartsanvandares genomférda parkeringar pa

Portalen, vilka uppgifter normalt sparas i minst tolv manader.



5.

7.

Kundens dtaganden och ansvar

5.1. Kunden ska alltid félja, och se till att alla TredjFBartsanvandare alltid foljer, tillampliga
lagar och regler samt bestéammelser som vid var tid har faststallts av respektive
P-operatér eller i o6vrigt ar tillampliga i forhallande till den Parkeringsplats dar
TredjFBartsanvandaren parkerar fordonet.

5.2. Kunden ansvarar for att paborja parkeringen korrekt, genom att ange det parkerade
fordonets registreringsnummer och den aktuella Parkeringsplatsen. Kunden ansvarar for
att den angivna Parkeringsplatsen och registreringsnumret ar korrekt.

5.3. Kunden ansvarar for att en paborjad parkering avslutas. Om Kunden har valt att inte ange
preliminar sluttid eller total parkeringstid nar parkering pdbérjades, ansvarar Kunden fér
att avsluta parkeringen manuellt.

5.4. Om Gastparkeringstjansten inte ar  tillganglig eller inte fungerar nar
TredjFBartsanvandaren ska parkera eller under TredjFBartsanvandarens parkering (t.ex.
pd grund av orsak hanforlig till av Kunden anvand teknisk utrustning, eller avbrott,
stérning eller drdjsm%l i telefon-, Internet- eller annan kommunikationsférbindelse)
ansvarar TredjFBartsanvandaren eller Kunden, s& som tillampligt, for att betalning erlaggs
till P-operatdéren pa annat av denne anvisat satt (exempelvis genom betalning i relevant
parkeringsautomat).

5.5. Kunden eller TredjFBartsanvandaren, sa som tillampligt, ansvarar foér eventuella
parkeringsanmarkningar, felparkerings- och kontrollavgifter (som kan meddelas eller tas
ut vid parkeringstvertradelser), och betalning darav. Eventuell parkeringsévertradelse ar
en frdga mellan Kunden eller TredjFBartsanvéndaren, s& som tillampligt, och aktuell
P-operator eller Polismyndigheten. Flowbird férhaller sig neutral i sddana tvister, dock kan
Flowbird efter eget gottfinnande och i valfri utstrackning tillhandahalla information till de
tvistande parterna.

Underrittelse om overlatelser av fordran m.m.

6.1. Hdrmed underrattas Kunden om att Flowbird, omedelbart efter att Kunden avslutar en
parkering som pabdrjades genom Géstparkeringstjansten alternativt pabérjar en
forbestamd parkeringstid genom Gastparkeringstjansten, kommer att férvarva relevant
P-operatérs fordran pa TredjFBartsanvandaren avseende betalning av tillamplig
Parkeringsavagift.

Harmed underrittas Kunden om att betalning av 6verldten fordran ska erlaggas till
Flowbird (och inte till relevant Samarbetspartner och/eller P-operatér).

6.2. Kunden dtar  sig oaterkalleligen betalningsansvaret  for  Parkeringsavgifter,

TredjFBartsanvandare har &dragit sig vid anvandandet av Gastparkeringstjansten.

Ansvar
7.1. Flowbirds ansvar

7.1.1. Utdver de begrédsningar av Flowbirds ansvar som framgdr av punkt 11.1 i de
Allmanna villkoren, ar Flowbird inte ansvarigt foér skada eller férlust som Kunden
orsakats till foljd av:

a) Kundens eller ndgon TredjFBartsanvandares fel eller férsummelse, inklusive att (i)
Kunden inte korrekt pabérjat eller avslutat Gastparkeringstjansten, eller (ii)
Kunden nar parkeringen pabérjas har angett fel Parkeringsplats eller
registreringsnummer;

b) att ndgon TredjFBartsanvandare parkerat sitt fordon i strid med tillampliga lagar,
regler och/eller bestdmmelser som faststallts av relevant P-operator eller som i
Ovrigt ar tillampliga i forhdllande till den  Parkeringsplats  dar
TredjFBartsanvandaren parkerar fordonet; eller

c) ndgon TredjFBartsanvdndares agerande eller passivitet, sa som tillampligt.

7.1.2. Flowbird ansvarar inte for ndgon skada eller férlust som har dsamkats ndgon
TredjFBartsanvandare.

7.1.3. Flowbird ansvarar inte for skada i férhallandet mellan ndgon TredjFBartsanvéndare
och tredje part.

7.2. Kundens ansvar

Utéver vad som anges i punkt 12 i de Allménna villkoren, ska Kunden halla Flowbird
skadelés for den skada eller forlust som Flowbird orsakats till féljd av ndgon
TredjFBartsanvandares fel, férsummelse, agerande eller passivitet.



8. Ovrigt

8.1. Oaktat vad som anges i punkt 10.1 i de Allmanna villkoren f&r Kunden anvénda
Gastparkeringstjdansten i kommersiellt syfte.

Utéver vad som anges i punkt 13 i de Allmanna villkoren ska Kunden tillse att alla
TredjFBartsanvandare i skalig utstrackning ar Flowbird behjéalpliga vid eventuell utredning
till foljd av reklamation.

Utéver vad som anges i punkt 14.2 i de Allmanna villkoren har Flowbird ratt att
omedelbart stidnga av Kundens och nagon Anvéndares tillgdng till Tjansterna, avsluta
Kundens eller ndgon Anvandares respektive konton och/eller sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om:

8.2.

8.3.

a)

b)

TredjFBartsanvandare vid upprFBade tillfadllen har parkerat fordon i strid med
tilldampliga lagar, regler och/eller bestdmmelser som faststallts av relevant
Parkeringsoperatér; eller

Flowbird vid en samlad bedémning goér det sannolikt att nagon
TredjFBartsanvandare kan anses vara delaktig i, eller pd annat sitt ha samrore

med, brottslig verksamhet.
b



